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Marcas queridas
$A0 como pessoas:
possuem biografias
lindas.

Somos uma empresa chocolateira de
Gramado que desde 1976 busca criar arte
em chocolate. E que desde o inicio até os

dias de hoje, prioriza a qualidade na

fabricacao de seus produtos.




Nosso Proposilo.

Unindo duas paixdes: chocolate e café, a
Lugano tem como objetivo proporcionar
experiéncias que marguem a memoria

afetiva das pessoas.




Nova identidade visual.

Com a renovacao de sua identidade visual, a Lugano esta buscando modernizar

seus produtos e trazer novas experiéncias aos consumidores.




Nascemos e crescemos em Gramado.
Ajudamos Gramado a crescer junto.

Estamos marcados na historia desta cidade que é considerada um dos principais

destinos turisticos em ambito nacional e internacional. Ao longo de quatro décadas,

a Lugano foi responsavel por inovagoes e estratégias que mudaram a histéria da

fabricacao de chocolate na regiao.
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A marca de Chocolate
de Gramado mais lembrada
em 201/ e 2018.

FONTE: Revista Amanha.




Alem dos chocolates,
a Lugano apresenta
sua linha de cafes
gourmel

Composta por duas opc¢oes, a primeira oferece

um café organico de torrefacao média, o
“Montanhas do Espirito Santo” e a segunda
apresenta um blend especifico de graos fortes e

suaves para o “Café da Casa".




Somos muito bons
com chocolate,
cafe e tambem
com niumeros.

Mais de () lojas.
Mais de 300 funcionarios.

7() toneladas pOr mes.



e Conheca o nosso °

MERCADO




e Desempenho do FRANCHISING 2017 »

FATURAMENTO

em bilhoes
174,843
163,319
N 139.593 151,247
118,273 ’ I
2013 2014 2015 2016 2017 2018

FONTE: ABF — Associacdo Brasileira de Franchising.



e Variacao de ¢

FATURAMENTO

e unidades por segmento

SEGCMENTO 2016+ 2017 = % VAR FATURAMENTO % VAR UNIDADES
Servicos Educacionais 10,268 10,839 5,9"/0 2’5°/°
Comunicacao, Informadtica
oo, T 4,736 5,103 7.8% -6,4%
Entretenimento e Lazer 2,085 2,162 25,2°/o 3,6°/o
*R$ bilhoes

FONTE: ABF — Associacdo Brasileira de Franchising.



O mercado de

franquias deve
crescerde 9% a 12%
em 2019

FONTE: ABF — Associacdo Brasileira de Franchising.



O consumo de cafe
no Brasil cresce 23%
em valor no segundo
semesire de 2018.

FONTE: www. revistagloborural.globo.com



e Evolucao do consumo interno de ¢

CAFE NO BRASIL
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milhdoes de sacas

O

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20717

0 consumo de café no Brasil devera se aproximar do volume de  2opithdes de sacas
(consumo atual dos Estados Unidos, o maior do mundo) até o anode 2024 considerada

uma projecao da taxa média anual de crescimento de mais de trés por cento ao ano.

FONTES: https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/31768082/brasil-consome-215-milhoes-de-sacas-de-cafe-em-2017
http://abic.com.br



e Mercado em crescimento, mesmo em crise e

CONSUMO DE CAFE

e ©
e O/

VOLUME DE VENDAS
VAREJO E FOODSERVICE
(Mil tonelas)
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A

1,070
1,036

2016 2017 2018 2019 2020 2021

FONTE: Euromonitor, 2017.



e Diminuicao da c aumenta consumo

SEGMENTO EM EXPANSAO

MERCADO DE CAFE




Relevancia do

CONSUMO FORA DO LAR
<y

v Todo mundo come ou bebe fora de casa pelo menos 2x por
semana (em média), sendo o publico acima dos 17 anos os
compradores mais frequentes;

v~ Até 40% das ocasioes de alimentos e bebidas acontecem
fora de casa;

v Apesar do México ter 60% mais ocasides de compra do que
o Brasil (108 vs 68 por ano), os brasileiros gastam o dobro
em cada ocasiao (USS 3,8 vs 1,9);

v~ Por isso, o mercado brasileiro de consumo fora de casa
(out-of-home ou OOH) é o dobro do mexicano: 11 bilhdes
de dolares vs 6 bilhoes de dolares nos ultimos 12 meses.

FONTE: https://br.kantar.com




O Brasil hoje  Os maiores do mundo
o/ / o PRODUCAO EM MIL TONELADAS
jae o s3° maior

Snno: NN 1549

UNIDOS
p r Odutor de ALEMANHA D 1193
chocolate do U
MundO. REINO UNIDO [l 505

FRANGA I 416

“O chocolale gourmet/premium, artesanal
cresce o dobro do que o chocolate industrial.”

FONTES: https://istoe.com.br/280398_BRASILEIRO+E+0+QUARTO+MAIOR+CONSUMIDOR+DE+CHOCOLATE+DO+MUNDO/
ABICAB - Associacao Brasileira da Industria de Chocolates, Amendoim e Balas.



Produtos

Bombons, barras, figuras, Kits, pastilhas, drageas.

Um mix tao grande de produtos que nao da para listar todos.



Cafes e Lanches

Alem de excelentes chocolates temos diversos
produlos deliciosos na nossa cafeleria

Imagens ilustrativas
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Imagens ilustrativas
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RIO GRANDE DO SUL

Gramado (6 lojas)
Osorio

Porto Alegre em breve
ljui em breve

Cruz Alta em breve

PARANA

Londrina
Arapongas
Guarapuava
Cascavel em breve
Maringa em breve
Curitiba

MINAS GERAIS

Belo Horizonte

MATO GROSSO
Sinop
Sorriso

Varzea Grande
Cuiaba 1

Cuiaba 2
ESPIRITO SANTO

Vitoria em breve

DISTRITO FEDERAL

Aguas Claras em breve
Brasilia 1 em breve
Brasilia 2 em breve

PERNAMBUCO

Recife em breve

PARA

Beléem em breve

RIO DE JANEIRO

Rio de Janeiro em breve
Campos dos Goytacazes -
em breve

SAO PAULO

Sao Paulo em breve

Holambra em breve

Sao José do Rio Preto em breve

SANTA CATARINA

Balneario Camboriu
Porto Belo

Fraiburgo

Florianépolis em breve

BAHIA

Salvador em breve

ALAGOAS

Maceid em breve

RIO GRANDE DO NORTE
Natal
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Chegar a cidades acima de
50 mil habitantes,

principalmente cidades turisticas.

Para grandes cidades, possibilidade

de instalar 1 unidade a cada

200 mil nabitantes.
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FRANOUEADO

b o
NN
D 4

v’ Espirito empreendedor
v’ Capacidade de lideranca

v' Habilidades comerciais e administrativas

¥ Facilidade de lidar com o piblico

Y’ Disponibilidade de tempo e desejo
de ler seu proprio negocio

v~ Aléem da paixao pelo bom cafe e chocolate

v Vontade de aprender







e fatores criticos de °

SUCESSO
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v Fluxo de pessoas

v Participacdo nos treinamentos
v Gestdao da unidade

v  Atendimento

v~ Dedicacdao ao negocio

v~ Controle de estoque

v~ Controle financeiro

¥ Conhecimento dos produtos




+ 0 que oferecemos ao *
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TREINAMENTO PARA ESCOLHA DO PONTO | PLANO ARQUITETONICO
INDICACAO DE FORNECEDORES | CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
SISTEMA DE GESTAO | TREINAMENTO INAUGURAL
REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO
TREINAMENTO DE RECICLAGEM | CONVENCAO ANUAL EM GRAMADO

* GESTAO DE PESSOAS, PROCESSOS, ESTOQUE, FINANCEIRO, CONHECIMENTO DE PRODUTOS, PREPARO ETC
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Alencao para cada
momenlo especial,
para cada data
importante.

Algumas das nossas campanhas:
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- Dia dos namorados
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Materiais grdficos para as franquias

MAIS DO QUE UMA LOJA DE
< vua  CHOCOLATES. UM ENCANTO DE
g """._ o CAFETERIA E EXCELENTES
' - OPCOES DE PRESENTES.
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LUGANO

GRAMADDO

Vocé é nosso convidado especial para
conhecer nossa mais nova loja e apreciar
o melhor chocolate de Gramado.

Venha prestigiar
nossa inauguracao

18 DE MAIO

Shopping Aurora - Av. Ayrton

i -vﬁ;‘l _
" e
VS =

GRAMADO

Senna da Silva, n® 400, piso 2 loja 5
Ao lado da Livraria da Vila.

PROVE AS
DELICIAS DE
GRAMADO
A POUCOS
PASSOS DE
VOCE.

Um lugar que deixa a
cidade ainda mais gostosa.
Fundada em Gramado, interior do Rio Grande do Sul, a
Lugano conta com mais de 40 anaos de histéria e tradicao.
Conhecida pela exceléncia e qualidade na fabricacéo de
seus produtos. Toda tradictio e sabor do chocolate artesanal
de Gramado e o melhar da cafeteria Lugano em uma loja

em Belo Horizonte pertinho de vocé.
Venha nos visitar!

-
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Cafeteria e
excelentes opcoes
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Imagens ilustrativas. Disponibilizamos as artes e a producao e veiculacao é realizada via franqueado.



Presente nas redes sociais

-
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chocolatelugano ]
LU (i:\, 0 297 publicagdes 34,8mil seguidores 1.455 seguindo
Chocolate o
higero @ ocolate Lugano

Desde 1976, mais do que chocolate! Produzimos felicidade, atengao e carinho
presentes em cada chocolate artesanal produzido em Gramado. £®
www.chocolatelugano.com.br

Q Enviar mensagem Seguido por menicabourscheid

@chocolatelugano

Pagina inicial

Publicacées ik Curtiu a Seguindo ~ & Compartilhar
Fotos
Sohre Publicagbes @ 4,7 de 5 - Com base na opinido de 325
pes50as
A
Avaliagoes . Chocolate Lugano e [il=)
Vidaos 8h-Q Comunidade Ver tudo
E hoje comega a estagdo mais linda na Serra Gaucha e que todos nds i B . ; Nossas Lo...
Notas amamos! Vem pra ca garantir o melhor sabor do Inverno pertinho de Y P:;:Ia o e e
Locais vocé - ¢ "
wr  136.259 pessoas curtiram isso
Comunidade =y 136.253 pessoas estdo seguindo isso
# PU BLIEAQCIES [E] MARCADO
- — iL Maria Clara Miranda e outros 24 amigos
Seja bem-vindo

curtiram isso = e WA BT Mg L P

I noe ?"7’20 reees
@ 4.736 check-ins
21 de Junhas —
H
- Sobre Ver tudo
. 5 © RuaSéo Marcos, 364
i ' 95670-000 Gramado
] } _
#‘* :" %, (54) 3689-9010
’ »
- . {~) Enviar mensagem
. : ! "!' iy B e
J Q' [ - @ www.chocolatelugano.com.bor
It:g_ ﬁ-* 1" L ! -l
’”ﬂ’ -_T "-‘. [ Loja de doces - Compras e varejo - Loja de
LA e [ ] chocolates
e
VPRI i - (%) Faixa de preco $%%

Bl /chocolatelugano @@chocolatelugano



Investimento estimado na Franquia
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de 80m?
Taxa de Franquia RS 60.000,00
Capital de Instalacao RS 300.000,00
Capital de Giro RS 50.000,00
Estoque Inicial RS 50.000,00
Taxa de Propaganda 2% (Faturamento Bruto)
Taxa de Royalties 8% (Faturamento Bruto)

* Valores estimados sujeito a alteracao sem aviso previo.

O investimento podera variar de acordo com as condicoes do ponto selecionado,
necessidade de reforma, tamanho de sala comercial, localizacao e outros fatores.
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* 10 passos para abrir uma e =~

FRANQUIA LUGANO

GRAMADDO

PREENCHER A FICHA CADASTRAL E ENVIAR PARA

0 EMAIL FRANQUIA@CHOCOLATELUGANO.COM.BR TREINAMENTO DE NOVOS FRANQUEADOS

RECEBIMENTO E LEITURA DA
COF - CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

AVALIACAO E APROVACAO
DO PERFIL PELA DIRETORIA

ESCOLHA E APROVACAO DO PONTO COMERCIAL

ADEQUACAO ARQUITETONICA

ENVIO DE DOCUMENTACAO TREINAMENTO INAUGURAL

O INAUGURACAO

ASSINATURA DO CONTRATO
DE FRANQUIAS

— O 00 ~J O



E voce podera ser nosso parceiro.
Que tal ser o responsauvel por
levar a Lugano a novos lerrenos?¢
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LUGANO

GRAMADDO

Franquias Lugano, encanlando
0 Brasil com as suas delicias.

EQUIPE DE FRANQUIAS LUGANO

Saiba mais: £54 98131.0093

www.chocolatelugano.com.br



